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1. Общее описание 

1.1 Обозначение и наименование программы 

Наименование программы - “CRM для работы юридической компании” 

 

1.2 Используемые языки программирования 

 PHP 

 MySQL 

 HTML/CSS 

 JavaScript 

 

2. Функциональные характеристики 

CRM-система оптимизирует все основные процессы работы юридической 
компании. Работа с потенциальными и текущими клиентами, хранение 
документов, организация и управление своим персоналом, отслеживание и рост 
бизнеса, а так же множество других полезных инструментов. 

Подробную информацию, описание функционала можно найти в “Руководстве 
по CRM” 

CRM система содержит следующие модули: 

 Web-приложение для отображение пользовательского интерфейса 

 Система хранения данных (СУБД MySQL) 

 Модуль сопряжения (API) 

 

3. Краткое описание функционала отдельных модулей 

1. WEB-интерфейс для взаимодействия с функционалом CRM системы для 
авторизированных пользователей 

2. MySQL — свободная реляционная система управления базами данных. 

3. Модуль сопряжения обрабатывает запросы из внешних источников 
посредством REST API. 

 

 

 

  


